ATTITUDE

CARD

REGULAMENTO

TERMOS E CONDICOES

1. Aos membros do Programa de Fidelizacao Attitude Card sao concedidos beneficios nas

unidades hoteleiras dos Hotéis Altis.

2. Podem ingressar no clube todas as pessoas com mais de 18 anos as quais sera atribuido um

cartdo e respectivo numero.

3. A participacdo e beneficios do programa sao pessoais e intransmissiveis, ndao podendo ser

cedidos a terceira entidade, seja a que titulo for.

4. O Membro devera manter actualizados os dados de contacto e perfil na drea dedicada parao

efeito no site - www.altishotels.com - e pode cessar a sua participagdao a todo o momento,

bastando que o comunique, por escrito, junto de qualquer unidade hoteleira abrangida ou do
referido endereco electrénico, com a antecedéncia de 30 dias relativamente a data de

producao de efeitos.

5. Em nenhuma circunstancia, os pontos creditados na conta do Membro do Programa de
Fidelizacao Attitude Card poderao ser convertidos em dinheiro, vales ou outro beneficio nao

previsto no presente Regulamento.

CONDICOES DE UTILIZACAO DO CARTAO

1. O cartao fornecido no ambito do presente Programa de Fidelizacao Attitude Card é pessoal

e intransmissivel e propriedade do Grupo Altis Hotels.

2. Na eventualidade de perda ou extravio do cartao por mais de duas vezes, a emissao dos
cartoes subsequentes obriga ao pagamento de uma taxa. A referida taxa terd o valor de 25€

ou o equivalente em pontos (a descontar do respectivo cartdo de Membro).
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3. Serad atribuido ao Membro um cartao personalizado a partir da terceira utilizacao em F&B

(restaurantes e bares) e da terceira estadia (em datas ndao consecutivas) em alojamento.

BENEFICIOS

1.

O Programa de Fidelizacao Attitude Card confere aos seus Membros, como beneficio base,

o crédito de T (um) ponto cada euro pago nos consumos de alojamento, restauracao e bares.

Em campanhas, ac¢des e promogdes exclusivas e periddicas serao creditados pontos bénus
aos Membros do Programa de Fidelizacao Attitude Card que adiram as mesmas. Essas
ofertas poderao ser de natureza variada e serdo devidamente comunicada no website

www.altishotels.com (em area reservada) como por e-mail, SMS ou newsletter.

Em campanhas permanentes, as reservas directas no site www.altishotels.com serdo alvo de

atribuicao de pontos bénus e/ou desconto direto por parte da administracao do Programa de

Fidelizacao Attitude Card.

CONDICOES DE UTILIZACAO DOS BENEFICIOS

1.

E condicdo da realizacdo da reserva e da utilizacdo dos beneficios do Programa a
identificacao dos Membros e a indicacao do respectivo niumero de Membro, ou outro

elemento identificativo, quando pedido pelo colaborador do Grupo Altis Hotels.

E condicao da utilizacao dos pontos para pagamento de faturas, o valor minimo de 150

pontos acumulados.

OBTENCAO DE PONTOS

Serao creditados aos Membros do programa os pontos relativos aos consumos que realizem
em matéria de alojamento, restauracao e bar, desde que pagos no momento da reserva,
durante a estadia, no check-out ou apdés o consumo, podendo ser atribuidos pontos em
outras situacoes especificas, nos termos de informacado sobre o assunto divulgada no site ou

outros meios.

Por cada euro (€) gasto em alojamento ou F&B (restaurantes e bares das unidades
hoteleiras) é creditado 1 (um) ponto no cartdo. Com uma remissao respectiva de 5%. A titulo

exemplificativo, 100€ gastos em alojamento equivale automaticamente a 100 pontos, com
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uma remissdo de 5% o membro fica com 5€ para gastar posteriormente em alojamento e/ou

F&B, nas unidades hoteleiras Altis Hotels.

3. Ospontos creditados s6 serao validos para utilizacao no maximo apds 48 horas da operacao.

4. Naoserao creditados os pontos nos termos previstos no n.° Tanterior, nos casos de consumos

que se reportem as seguintes situacodes:

a.

Estadias nas quais tenha havido utilizacao de pontos, excluindo os remanescentes
pagos directamente;

Banquetes (entendendo-se por banquetes os jantares de empresa e outros da
mesma natureza) que sejam facturados em nome de outrem que ndo o Membro do
Programa de Fidelizacao Attitude Card;

Aluguer de salas;

Pagamento de servicos usufruidos nas unidades hoteleiras, mas prestados por
terceiras entidades (SPA, cabeleireiro, Kids Club, Lojas e/ou Boutiques ou outros);
Estadias de Grupos reservados e facturados em nome de outrem que nao pelo
Membro do Programa de Fidelizacao Attitude Card;

Gratificagcbes aos colaboradores dos Hotéis Altis;

Taxa Turistica do Municipio de Lisboa;

Desembolsos pagos nos hotéis e resorts (entendendo-se por desembolsos, gastos

em Taxis, Transfers, Farmacia ou outros da mesma natureza).

5. Ospontos creditados aos Membros do Programa corresponderao unicamente aos consumos

relativos a sua estadia e a dos filhos menores de 18 anos, sendo expressamente vedada a

atribuicdo de pontos relativos as estadias de outras pessoas ainda que familiares do Membro.

6. Quando a estadia é paga por terceiros, os pontos so6 serao creditados na conta do Membro do

Programa de Fidelizacao Attitude Card (quem usufruiu da estadia) quando este efectuar

pagamentos directos (por exemplo, bar e restaurante).

REALIZACAO DE RESERVA COM UTILIZACAO DE PONTOS

1. Nas situagcdes em que um Membro do Programa de Fidelizacao Attitude Card pretenda

usufruir dos servicos de restauracao e alojamento, mediante a beneficiacao de pontos, é

necessario proceder uma reserva prévia.

2. O Programa de Fidelizacao Attitude Card permite a utilizacao total ou parcial dos pontos de

crédito de consumos nas unidades hoteleiras do Grupo Altis Hotels.



A alteracdo de uma reserva dentro do periodo permitido para o efeito, determina a respectiva
transferéncia dos pontos utilizados na mesma para uma nova reserva, mas a data de

atribuicao dos pontos continuara a ser a original e nao a da alteracao.

A alteracao ou cancelamento de uma reserva efectuada com pontos esta sujeita a politica de
alteracdes e cancelamentos de cada unidade hoteleira e pode determinar a nao devolucao
dos pontos correspondentes a essa reserva, a qual sera deduzida pela unidade hoteleira

respectiva no total do crédito do Membro.

As politicas de alteracao e cancelamento de reservas sao fixadas de acordo com as
especificidades de cada unidade hoteleira do Grupo Altis Hotels, as quais deverao estar

acessiveis aos Membros no momento da realizacao da reserva.

CONDICOES DE VALIDADE DOS PONTOS

1.

Os pontos clube sao validos por um periodo de 24 meses, contados desde a data em que

forem creditados.

No caso de nao haver utilizacao dos pontos, seja quanto as situacdes geradoras de crédito de
pontos, seja quanto ao resgate dos mesmos, por um periodo de 24 meses, todos os pontos

acumulados até aquela data perderao a sua validade.

O Grupo Altis Hotels reserva-se o direito de oferecer diferentes condi¢des de caducidade dos

pontos atribuidos em promocdes, campanhas, ac¢des, através do sistema de “vouchers”.

COMUNICACOES AOS MEMBROS

1.

As comunica¢des com os Membros do Programa poder ser:
a. SMS
b. e-mail

c. Newsletter (via e-mail)

CANCELAMENTO E ALTERACOES AO PROGRAMA

1.

O Grupo Altis Hotels reserva-se o direito de cancelar ou alterar as condi¢cées do Programa de

Fidelizacao Attitude Card, de forma parcial ou total, em qualquer altura, comprometendo-se



a fazer os melhores esforcos para informar com prontidao os Membros no Programa sobre o

conteudo e a data de efeitos das alteracdes.

O Grupo Altis Hotels reserva-se, igualmente, o direito de criar regras especificas para este

Programa de acordo com o pais ou outra drea geografica onde se aplique.

O Grupo Altis Hotels divulgara todas as situacdes de cancelamento ou de alteracao a que se

referem os nimeros anteriores no seu Website.

Em caso de anulacao do Programa Attitude Card, os pontos que os Membros tenham em
crédito serao automaticamente cancelados, sem direito a indemnizacao, nem podendo ser

convertidos em dinheiro ou mediante outra forma de compensacao.

O Grupo Altis Hotel reserva-se no direito de cancelar a participacao dos Membros que
utilizem indevidamente o seu crédito e os seus beneficios, verificando-se designadamente o

incumprimento do disposto no presente Regulamento.

ERROS E RECLAMACOES

O Grupo Altis Hotels nao se responsabiliza pelo extravio de correspondéncia ou atrasos nos
correios e reserva-se o direito de alterar as politicas de pontos, as descricdes ou o material

promocional enviado aos Membros.

Qualquer reclamacao de Membro do Programa de Fidelizacao Attitude Card sobre o crédito
e a utilizacao de pontos ou sobre a utilizacao de outros beneficios devera ser apresentada
junto da unidade hoteleira respetiva ou na drea dedicada para o efeito no site -

www.altishotels.com, anexando a fatura da estadia ou outro documento de suporte da

reclamacao.

O prazo para apresentacao de reclamacao relativa ao crédito de pontos é de 3 meses,

contados a partir da data do check-out, apds o qual prescreve esse direito.

PRIVACIDADE DE DADOS E LEI APLICAVEL

1.

Nos termos da lei aplicavel, e inerentemente a sua participacao no Programa de Fidelizacao
Attitude Card, o Membro autoriza expressamente que os dados pessoais que faculte ou que

sejam recolhidos durante a prestacao dos servicos por parte das unidades hoteleiras
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abrangidas no ambito do Programa sejam recolhidos e processados por qualquer empresa

gue integre o grupo.

2. O processamento de dados a que se refere o numero anterior destina-se a gestao e
funcionamento do programa, designadamente quanto ao atendimento aos Membros, ao
envio de informacdes comerciais, por correio electrénico, telemovel, telemarketing ou
correio, sobre os produtos e servicos das unidades hoteleiras abrangidas pelo Programa e do
Grupo Altis Hotels no seu conjunto, assim como sobre produtos e servicos de terceiros,

designadamente relacionados com os sectores de actividade de lazer, turismo e restauracao.

3. O Membro podera, a todo o momento, exercer os direitos previstos na Lei de Proteccao de
Dados Pessoais, designadamente em matéria de acesso, rectificacao, cancelamento e
oposicao, fazendo-o por escrito para o endereco postal do Grupo Altis ou enviando uma

mensagem de correio electronico para o endereco disponibilizado em-

www.altishotels.com (Ref. Proteccao de Dados), na qual efectue a suaidentificacao e indique

a situacao que constitui objecto da sua solicitacao.
4. Os termos e condi¢des do programa encontram-se regidos pela lei portuguesa e quaisquer

conflitos relativos a sua interpretacao e aplicacao serao dirimidos pelos Tribunais da Comarca

de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

DADOS E INFORMACOES PARA CONTACTO

Morada: Rua Castilho, 11| 1269-072 Lisboa

Telefone: +351213 106 025/000

e-mail: info@attitudecard.com

Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta, das 9h as 18h
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